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Data:_________________________

I. Dados gerais da Instituição/ organização
1. Nome da organização_________________________________________

2. Endereço___________________________________________________

3. Telefone __________________Fax______________________________
4. E-mail_____________________________________________________
5. Página Internet______________________________________________
6. Tipo de atividade (no caso de ser organização)____________________

7. Nome do/ a informante________________________________________
8. Sexo
 

1.
(   )
Masculino

2.
(   )
Feminino

9. Cargo que ocupa na organização______________________________

10. Tempo de carreira na organização_______________ anos

11. Nível de escolaridade:

1.
(   )
Primário

2.
(   )
Secundário

3.
(   )
Universitário

4.
(   )
Outro

12. Sua organização conta com políticas, procedimentos, normas e regulamentos para o manejo dos resíduos de equipamentos eletrônicos (REE)?

1.
(   )
Não(passar a pergunta 15).
2.
(   )
Sim. Quais? (Pode relacioná-los) ________________________________
13. Quem os elaborou?

____________________________________________________________________
14. Conhece a existência de algum órgão responsável pelo manejo dos resíduos eletrônicos (REE) no estado ou país?
1.
(   )
Não (passar pergunta 17).
2.
(   )
Sim. Qual ?_________________________

15. Sua organização participa de algum destes órgãos?

1.
(   )Não.
2.
(   )Sim. Em qual?​________________________
II.
Tipo de equipamento eletrônico utilizado
16. Que tipo de equipamento eletrônico está instalado atualmente na sua organização
	Tipo de equipamento eletrônico
	Quantidade aproximada

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


17. Com que freqüência a organização substitui os equipamentos?
	Tipo de equipamento
	menos de 6 meses
	de 6 meses a 1 ano
	de 1 a 2 anos
	outro (especifique)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


18. A organização usa um sistema de depreciação para equipamento eletrônico na contabilidade

1.
(   ) 
Não (passar para a pergunta 19).
2.
(   )
Sim.
19. Qual é o período de depreciação que a organização utiliza para os equipamentos eletrônicos? 

	Tipo de equipamento
	Período de depreciação

	
	

	 
	

	
	

	
	

	
	


20. Quais são as razões para substituir os equipamentos eletrônicos e comprar equipamentos novos? (pode-se dar mais de uma resposta).
1.
(   ) O equipamento mostra falha de hardware.
2.
(   ) A velocidade do equipamento não é suficiente para o uso.
3.
(   ) Não há suficiente espaço no disco duro.
4.
(   ) Atualização no programa de software deixou o equipamento obsoleto.
5.
(   ) A garantia do equipamento venceu.

7.
(   ) O período de depreciação passou.
6.
(   ) Outro.Qual? ________________________
21. Você conhece algum sistema de ‘troca de artigo velho por novo’ para equipamentos eletrônicos?
1.
(   ) 
Não. 

2.
(   )
Sim. Qual? _________________________________

22. 
Seus fornecedores de equipamentos eletrônicos oferecem-lhe algum sistema de troca de novo por velho para os equipamentos eletrônicos?
1.
(   )
Não sei responder.
2.
(   ) 
Não.
3.
(   )
Sim. Qual? _________________________________

III.
Equipamento obsoleto
23.
Quem ou qual departamento é responsável pelo destino dos equipamentos eletrônicos não utilizados / obsoletos?

____________________________________________________

24.
Qual é o destino dos equipamentos não utilizados/obsoletos? (pode dar mais de uma resposta)
1. 
(   ) Armazém/galpão próprio.
2.
( ) Doação ou venda interna (por exemplo aos empregados da organização).

3. 
(   ) Doação para instituições filantrópicas.

4. 
(   ) Venda através de leilão público.

5.
(   ) Catadores / sucateiros.

6. 
(   ) Lixo comum.

7.
(   ) Compradores de sucata eletrônica.
25.
Qual é a quantidade de equipamentos não utilizados/obsoletos enviadas para cada um dos seguintes destinos:
	Destino
	Tipo de equipamento
	Componentes
 (sim/não) 
	Quantidade anual estimada

	Armazém/galpão próprio
	
	
	

	Doação ou venda interna (aos empregados da organização)
	
	
	

	Doação para instituições filantrópicas
	
	
	

	Venda através de leilão público
	
	
	

	Catadores/sucateiros
	
	
	

	Lixo comum
	
	
	

	Compradores de sucata eletrônica
	
	
	

	Outros 
	
	
	


26. Em caso de doação para instituições filantrópicas, a sua organização tem um registro das instituições quem recebem os equipamentos eletrônicos?
1.
(   )
Não sei responder.
2.
(   ) 
Não.
3.
(   )
Sim; Qual? _________________________________

27. Em caso de doação para instituições filantrópicas, sua organização estabelece alguma condição relacionada à destinação desses equipamentos quando eles se tornarem obsoletos?
1.
(   )
Não sei responder.
2.
(   ) 
Não 

3.
(   )
Sim; Qual? _________________________________

28. Em caso de venda por leilão público, a sua organização tem um registro das instituições quem compram os equipamentos eletrônicos?

1.
(   )
Não sei responder.
2.
(   ) 
Não.
3.
(   )
Sim; Qual? _________________________________

29.  Há algum encargo financeiro pelos serviços antes mencionados?

1.
(   )
Não.
2.
(   )
Sim; Quanto?______________  (   ) Semanal

(   ) Quinzenal

(   ) Mensal

(   ) Outro, especifique:____________
30.
É gerada alguma renda financeira pelos serviços mencionados na pergunta 28?

1.
(   )
Não.
2.
(   )
Sim; Quanto?______________  (   ) Semanal

(   ) Quinzenal

(   ) Mensal

(   ) Outro, especifique:____________
IV.  Outros aspectos

31. A sua organização tem algum conhecimento sobre se os resíduos de equipamentos eletrônicos (REE) deveriam ser manejados de forma diferente dos outros resíduos?

1.
(   )
Não.
2.
(   )
Sim; Qual?__________________________________
32. Que medidas sugeririam para um melhor tratamento dos resíduos de equipamentos eletrônicos (REE) tanto na sua organização, como no estado ou país?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________

33.
Indique qual seria o grau de responsabilidade pelo manejo de resíduos de equipamentos  eletrônicos no país para os seguintes atores (1 se não tem responsabilidade e 5 se não tem muita responsabilidade):?

1. (   )
Empresas importadoras e distribuidoras de equipamentos eletrônicos 

2. (   )
Empresas montadoras de equipamentos eletrônicos

3. (   )
Empresas comerciais que vendem equipamentos eletrônicos

4. (   )
Oficinas de conserto de equipamentos eletrônicos.

5. (   )
Governo Federal
6. (   )
Governo Estadual

7. (   )
Municípios
7. (   )
Clientes

8 (   )
Outros  (Especifique):____________________________
34.
Você sabe dizer se os equipamentos eletrônicos contêm substâncias perigosas?

1.
(   )
Não.
2.
(   )
Sim; Mencioná-las:

35.
Você sabe quais são os efeitos na saúde produzidos pela manipulação dos equipamentos eletrônicos?

1.
(   )
Não.
2.
(   )
Sim; Quais?

36.
Na sua opinião, o  que acontece com os equipamentos  eletrônicos obsoletos nesse momento no Estado do Ceará e/ou no Brasil?


_____________________________________________________________

37.
Sua organização estaria disposta a participar da elaboração de uma estratégia e implementação no Estado para o manejo dos resíduos de equipamento eletrônicos REE?




1.
(   )
Não. Por quê?

2.
(   )
Sim.
38.
Sua organização estaria disposta a participar da elaboração de uma estratégia e implementação no país para o manejo dos resíduos de equipamento eletrônicos REE? 



1.
(   )
Não. Por quê?



2.
(   )
Sim.
39.
Na sua opinião, uma estratégia para manejo dos resíduos de equipamento eletrônicos REE deveria  ser no nível:



1. 
(..) Estadual



2.
(..) Nacional




3.
(..) Ambas

40. Outros comentários

_____________________________________________________________________
Muito obrigado pelo seu tempo e colaboração!




Pesquisa com Cliente (Governo, Instituições Autônomas, Organizações, Universidades/ Instituições Educativas) de equipamentos eletrônicos


APRESENTAÇÃO: O PROJETO CE-WASTE é um projeto de pesquisa apoiado pelo BNB (Banco do Nordeste do Brasil) e Fundação Apolônio Sales, que visa diagnosticar a magnitude da problemática da geração e gestão dos resíduos eletrônicos no Estado de Ceará (computadores, impressoras, scanners, notebooks, câmeras digitais, fotocopiadoras e celulares).  Nesse sentido, solicitamos a sua colaboração para responder ao presente questionário.   


Caso você tenha interesse em saber mais sobre a pesquisa, acessar o site:www.ce-waste.net ou enviar um E-mail para:ce-waste@ce-waste.net.
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